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Più di 100.000 clienti in tutto il mondo si fidano 
di noi per la loro customer experience

Internet Software Telecom
Servizi 

Finanziari Salute
Media & 

Entertainment Retail Altri settoriTravel



Testa e cuore 
per la tua CX

5000+
Dipendenti 

29% 
Contributo EMEA ai ricavi 
globali

2000+
Clienti  

1500+
Dipendenti in 
EMEA

22%
Partner 

+20% 
Ricavi 

ZENDESK



Come l’AI plasmerà il futuro della 
customer experience?
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La maggior parte delle aziende 
finora non ne ha visto i vantaggi

dei progetti AI 
falliscono

Forbes

~70%
dei progetti AI passano 
dal test alla produzione

Gartner

53%
delle aziende ha visto 
un ROI significativo

BCG

11%

https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2022/08/14/the-one-practice-that-is-separating-the-ai-successes-from-the-failures/?sh=680428d917cb
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-10-19-gartner-identifies-the-top-strategic-technology-trends-for-2021
https://www.bcg.com/publications/2023/scaling-ai-pays-off


Zendesk AI



“Turn every agent into a top performer”



Apparentemente tutti parlano delle stesse caratteristiche e 
vantaggi: produttività degli agenti, automazione e 
deviazione

Applications

Ma il successo dell'AI nella CX dipende da:

Triage: identificare le richieste grazie a una precisa 
classificazione dei ticket (lingua, intenzione, sentimento)

Gestione della conoscenza: disporre di un database di 
conoscenza completo e aggiornato (macro, articoli)

Piattaforma intelligente

Identificazione 
dello scopo / 

intento

Analisi del 
sentiment

Macro

Articoli

Bots

Agent assist

In effetti, non tutte le AI sono 
uguali…



Aumento produttività 
agenti

+10%
Ore/mese risparmiate 
con i flussi di lavoro 
intelligenti

220
Differimenti di ticket

3x
Secondi risparmiati 
per ogni richiesta con 
la classificazione 
basata su AI

30-60

Impatto e risultati evidenti in ogni fase

RICEZIONE RICHIESTA RISOLUZIONE RISPOSTA E CHIUSURA TICKET



3,2 trilioni

interazioni
sulla piattaforma

Zendesk in un anno

18 miliardi

ticket utilizzati per il 
training dei nostri modelli 

di AI

18,6milioni

minuti risparmiati dagli 
agenti negli ultimi 18 mesi



L’innovazione di Zendesk ha 
superato i confini della 
Customer Experience



CX e EX
Zendesk AI

Protezione e Privacy dei dati Avanzate

Workforce 
Management

Tymeshift

Zendesk oggi





























Zendesk Roadshow Roma

Grazie!
Rimanete con noi per l’aperitivo di networking


